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Guia Practica SOL 5

12 acciones para explorar la nueva version (y sacarle provecho
desde el primer dia)

1) Usa el modo “convivencia” entre versiones
En la parte superior izquierda encontraras un boton para alternar entre la version anterior y la nueva.
Esto te permite adaptarte progresivamente (sin perder tu forma habitual de trabajar).

Este acceso dual estara
L octubre de 2026.

disponible hasta J & SphinkOnling Sphink€S ~ Nuevaversin @

2) Campanas y mailing “antes vs. ahora”
Para garantizar la continuidad del servicio de emailing, tus campafas y envios ya creados se
mantienen en la interfaz anterior.

Si accedes desde la nueva interfaz, te aparecera un mensaje como este:

Tienes 1 campaiia para convertir en la nueva versién

A partir de octubre de 2026, todas las campafias creadas en la versién antigua se convertiran automaticamente a la nueva version.

Convertir ahora Consultar |a versién antigua

Para visualizar en la nueva interfaz tus campanas creadas en la version anterior y poder aprovechar las
nuevas funcionalidades de emailing de la version nueva, debes pinchar en el boton “Convertir ahora’
para trasladarlas.

t Se realizara una transicion automatica de todas tus campanas en octubre de 2026.J

3) Funciones de la pestana “"Resumen”

@ Resumen  Estudio Difusién  Hojadecdloulo  Dataviv  WebReporting

En esta pestana tendras una vision 360° del estudio: Toy—
o Informacion general @

o 4 ] 2 2 -3

* numero de preguntas y respuestas

« vistas, informes y elementos del proyecto

« distribucion por idioma (si aplica)

« distribucion por canal de recogida

» accesos Yy enlaces utiles reunidos en un mismo
lugar

n 0 378

Reparto segn el canal de recogida Repy

Tambien podras generar un enlace de seguimiento
para compartir indicadores de campo de manera o
practica.
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4) Indicadores del progreso de la encuesta: abandonos, tiempos y calidad

En el seguimiento del estudio revisa:
» tiempo medio de respuesta
« abandono por pagina (te ayuda a detectar donde se “cae’ la encuesta)
» evolucion de respuestas en tiempo real

Es un control de calidad muy util para reaccionar rapido si el estudio esta en campo.

*  SphineOnling SphinuES  Nuemwniin @

o Resumen  Eswudio Difusin  Hojade cdlculo  Dataviv WebReporting

Seguimiento detallado @
Selpctitn del period 2311720 + &/3/2006 B

= Seguimiento detallado

Evolucién en el tiempo del nimero de respuestas

5) Visualiza la estructura del estudio como “mapa”

En la pestafia de estudio podras ver la estructura completa @ | Resumen Esudo
(bloques, secciones, preguntas, opciones, filtros/condiciones). # Estructura

Ideal para volver a un proyecto antiguo y entenderlo en minutos,

sin tener que abrirlo desde cero.

6) Distribuye con una légica multicanal real

Ahora puedes combinar canales (gjemplos):
« Email + recordatorios por SMS
« Enlace directo + QR
» Integracion web

Y tendras estadisticas por canal (clics, escaneos QR, rendimiento de cada via, etc)), lo cual da un
seguimiento mucho mas preciso.

Difundir la encuesta

v 1 Q =
Email y/o SMS Enlace directo codigo QR Integracién web
5 R . Accede direcraments 3/ i
B.':g"z'?ﬁ ',";?;ée:mﬂ plrld cuestionana sin preccuparte Difunde la encuesta por i ﬂwg.g"‘.,dqﬁ _;"'Eﬁ';fl,fj?gm
encuestados por emai o SME parel i’_g}ﬂ;‘gg_ﬂe o5 codigo 3R weh
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7) Aprovecha el nuevo editor de mailing + plantillas

El emailing ha evolucionado para que puedas disenar mensajes de forma mas visual:
« bloques arrastrables (texto, botones, imagenes, columnas, etc.)
« plantillas reutilizables
« posibilidad de guardar tus propios modelos

Ademas, veras funciones con iconos 4 donde la IA puede ayudarte a redactar, reformular, ajustar
tono o resumir.

8) Verifica el mensaje antes de enviarlo (mejor entregabilidad)

Antes de lanzar una campana, podras pasar
por una verificacion que revisa buenas
practicas y senales de riesgo (por ejemplo,
elementos que aumentan probabilidad de
spam). > Enlace ot

®

Esto te ayuda a enviar con mas tranquilidad
y a mejorar resultados de entrega.

9) Explora la integracion web mejorada: iframe + Pop-in

Ademas de incrustar la encuesta (iframe), ahora puedes usar el modo Pop-in para mostrar la
encuesta como ventana emergente y configurar:

e POSICION

« cuando aparece (al cargar, tras X segundos, tras cierto % de scroll, etc.)

= @) configuracion defo

integracion

(0—'] -

SU ESTANCIA £
GRUPO BAHT

listaccicnsobie su
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10) Usa “Hoja de calculo” con enfoque

En la tabla de datos:
» puedes usar la lista de variables para mostrar solo las columnas/preguntas que
necesitas (muy util con estudios grandes)
» puedes filtrar por perfiles para revisar un segmento concreto (y exportarlo si lo necesitas)

1o Resumen  Eswdio  Difusidn  Hojadecdleule  Dataviv WebReporting

| B Hoja de cilcuo Hoja de céalculo
@ Consults Lista devariables D
Varighles @

11) Activa alertas automaticas de los resultados

Ahora puedes configurar alertas por correo basadas en indicadores (por ejemplo, si la media
de satisfaccion baja de un umbral), con:

» frecuencia de verificacion

» periodo de validez

» posibilidad de aplicarlo a un perfil/segmento especifico

Es ideal para estudios de seguimiento continuo y para equipos que necesitan reaccion rapida.

Condiciones de activacion M Alertas
|
Resfringir la alerta a un parfil Seleccion Pais esta enire "Espafia’
Variable
Indicador Respuestas efectiva - Haz clic para
ver el manual
Condicidn SUpEor 3§ v Valor de referencia J
L Urmibral minimo del ndmero de respuestas de la variable J



https://infos.lesphinx.eu/doc/Sol5/en/Conception_questionnaire/Alertes_automatiques.htm
https://infos.lesphinx.eu/doc/Sol5/en/Conception_questionnaire/Alertes_automatiques.htm
https://infos.lesphinx.eu/doc/Sol5/en/Conception_questionnaire/Alertes_automatiques.htm
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12) “Vista rapida”: resultados en 1 clic para compartir internamente

La Vista rapida te permite obtener una _
lectura automatica y directa de I I
g M [ o

resultados sin tener que montar un
tablero desde cero.

F
|
i
i
F3
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Perfecto para una primera revision o para
compartir un avance con tu equipo. - ‘

Gestion de cuenta y consumo

Derechos

H = P cacidn i0
V/ Consulta tu consumo de IA en cualquier momento S e

& Declic

@ Respusstas Créait MemTacia

Ahora puedes seguir tu consumo de IA desde un panel dedicado, 5t s
viendo cuanto has utilizado y cuanto te queda disponible. @ Emating Crécitos:  mmando

& 5M5 Créditos: 1000

£ AL Ik arnanlanal ncs 1A%
nformacidn y seguimiento de 1A

V Revisa los detalles de tu cuenta con mas LraNSPAreNCIa | v dospncts scompi on dstins sespos do s esios

Aprovecha |a L o6 Sphing gn aistintas etapas defus

5T

Desde el menu de cuenta podras consultar:
» productos/funcionalidades activas
« limites de tu suscripcion
« consumos (incluyendo envios, creditos/tokens, etc.)
 informacion general de la cuenta

SOPORTE, MANUALES Y ACOMPANAMIENTO

Queremos que esta transicion sea sencilla y segura para ti.

» Nuestro equipo de soporte técnico esta muy pendiente para responder con precision
cualquier duda (funcional, operativa o técnica).

« Los manuales y recursos de ayuda estan actualizados para acompanarte en cada paso.

» Silo necesitas, podemos orientarte sobre qué proyectos conviene convertir primero (por
ejemplo, los que estan activos y requieren nuevos envios/recordatorios).

Notas de la nueva version https.//infos.lesphinx.eu/DOC/Update/SphinxOnline/en/RN/New\/ersion.htm



https://infos.lesphinx.eu/DOC/Update/SphinxOnline/en/RN/NewVersion.htm
https://www.lesphinx.es/ayuda
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